Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) obchodni spolecnosti Zamecky Penzion
s.r.o., se sidlem TyrSova 786/25, 290 01 Podébrady, IC: 05784051, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. Zn. C270734 (dale jen
~Poskytovatel), upravuji obecna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera sluzby u poskytovatele objednava (dale jen ,Klient").

Provozovny Poskytovatele, jez se tyto VOP tykaji:

«  Zamecky Penzion, nam. Jifiho z Podébrad 1, 290 01 Podébrady (dale jen
~Penzion) https://zameckypenzion.com/

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb
a na dalSi pravni vztahy z téchto vztahl odvozenych. Cerpanim sluzeb Klient souhlasi
s témito VOP a zavazuje se je dodrzovat.

VOP stejné jako pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem, se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
v platném znéni. Je-li Klientem spotrebitel, fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni.

2. Vymezeni pojmii

2.1. Klient je osoba, ktera uskute¢ni rezervaci jakymkoliv ze zplsobl uvedenych
v odst. 3 téchto VOP. Osoba Klienta nemusi byt shodna s osobou Hosta.

2.2. Host je osoba, ktera je kone¢nym prijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,Host“). V pfipadé, Ze je Klient rovnéz Hostem, oznacuje se pouze
jako Klient.

2.3. Rezervacnim systémem je rezervacni systém provozovany Poskytovatelem
zejména na internetovych strankach https://zameckypenzion.com/ a (dale jen ,Systém®),
ktery umoznuje prostfednictvim formularfe on-line rezervaci pobytl a/nebo sluzeb
nabizenych Poskytovatelem dle aktualnich volnych kapacit.

2.4. Individualni rezervace plati pro rezervace od 1 do 10 pokojd, a plati pouze pro
sluzby spojené s ubytovanim. Tyto rezervace vyfizuje recepce Poskytovatele.

2.5. Skupinova rezervace plati pro rezervace 11 a vice pokoju a pro skupiny pozadujici
dodatecné sluzby. Dodatec¢nymi sluzbami je myS$leno napfiklad catering, rezervace
konferencnich mistnosti a spoleCenskych prostor, pronajem konferencni techniky,
objednani teambuildingovych aktivit aj. Tyto rezervace spravuje obchodni Usek
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Poskytovatele.

3. Podminky rezervace

Klient objednavéa u Poskytovatele jednotlivé sluzby prostfednictvim e-mailu odeslaného na
nasledujici adresy:

«  Proindividualni rezervace: penzion@laplace.cz
«  Pro skupinové rezervace: info@Iaplace.cz

« V pfipadé ubytovani v Zameckém penzionu také prostfednictvim Rezervaéni
systém Poskytovatele: https://zameckypenzion.com/rezervace/

3.1.  Priindividualni rezervaci Klient obdrzi Pfedbézné potvrzeni rezervace, které je
nabidkou pobytu vystavenou Poskytovatelem a neopravriuje Klienta k ¢erpani nabizenych
pobytu a/nebo sluzeb. Pfedbézné potvrzeni rezervace obsahuje udaje o Klientovi (jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni, datum narozeni),
rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, ndzev
hotelu, kategorii pokoje — termin opce, platebni a storno podminky. Klient je povinen
prekontrolovat spravnost uvedenych udajl. Platnost Pfedbézného potvrzeni rezervace
zanika vypr§enim op¢ni Ih(ty, uvedené v Pfedbézném potvrzeni rezervace.

3.2.  P¥i skupinové rezervaci Klient obdrzi Pfedbézné potvrzeni rezervace v podobé
Cenové nabidky, ktera neopravriuje Klienta k ¢erpani nabizenych pobyt( anebo sluzeb.
Na nabizené sluzby mize Poskytovatel urcit opéni lhatu, ktera je v Cenové nabidce
stanovena a béhem niz plati podminky, v Cenové nabidce uvedené. Po vyprSeni této
op¢ni Ihaty je Poskytovatel opravnén bez udani divodu Pfedbéznou rezervaci zrusit

a podminky uvedené v Cenové nabidce pozbyvaji platnost.

3.3. Odsouhlaseni Pfedbézné rezervace/Cenové nabidky ze strany Klienta pfedstavuje
navrh na uzavieni Smlouvy o prodeji sluzeb Poskytovatele.

3.4. Zavazné potvrzeni individualni rezervace (dale také ,Smlouva®) vystavené
Poskytovatelem opravriuje k ¢erpani rezervovanych pobytl a/nebo sluzeb, to vS§ak pouze
za predpokladu dodrzeni platebnich podminek. Smlouva obsahuje Udaje o Klientovi
(jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa),
rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev
hotelu, kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zpUsob stravovani, veSkeré sluzby,
jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a informaci o thradé. Klient
je povinen prekontrolovat spravnost uvedenych udaja. Pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti
kontaktuje Klient neprodlené Poskytovatele na e-mailovou adresu: penzion@laplace.cz

3.5. Zavazné potvrzeni skupinové rezervace/cenové nabidky (dale také ,Smlouva®),
vystavené Poskytovatelem opravriuje k ¢erpani rezervovanych pobytl a/nebo sluzeb, to
vSak pouze za pfedpokladu dodrzeni platebnich podminek. Smlouva obsahuje Udaje

o Klientovi (jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach
(délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, ndzev hotelu — pokud je soucasti nabidky,
zpusob stravovani, veskeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo
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sluzeb a informaci o uhradé. Klient je povinen pfekontrolovat spravnost uvedenych udaju.
Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené Poskytovatele na
e-mailovou adresu zpracovatele Cenové nabidky, a to na: info@Iaplace.cz

3.6. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou upraveny
témito VOP a cenikem sluzeb Poskytovatele. Stanovi-li Smlouva néco jiného nez tyto VOP
nebo cenik ubytovatele, pouZzije se Smlouva. Pokud objednatel nedodrzi povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, je ubytovatel oprdvnén Smlouvu pfed uplynutim ujednané
doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby.

4. Platebni podminky

4.1. Zaloha

P¥i zavazné rezervaci mize Poskytovatel pozadovat po Klientovi zalohu v jakékoliv vySi

z celkové ceny uvedené ve Smlouvé. Na zakladé fakturaCnich udajd, uvedenych Klientem,
mu bude zaslana zalohova proforma splatna pred zahajenim ubytovani. Pfi neuhrazeni
zélohy k datu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Nejsou-li terminy splatnosti zalohy specifikovany ve Smlouvé, vystavené Poskytovatelem,
plati nasleduijici:

4.2. Zaloha individualni rezervace

«  Proindividualni pobyty je po Klientovi pozadovana garance kartou, a to poskytnutim
Cisla platebni karty a data jeji expirace. V pfipadé vzniklych storno poplatkl je
Poskytovatel opravnén vyuzit této platebni karty k nauctovani konkrétni ¢astky.
Celkova hodnota pobytu musi byt uhrazena nejpozdéji v den odjezdu.

+  Proindividualni pobyty neni po Klientovi pozadovana pfed-platba. A to jak
u standardnich nabidek, tak u zvyhodnénych pobytu a pobytu ve specialni
kalendarni dny (Velikonoce, Vanoce, Silvestr, Palavské vinobrani, aj.). Poskytovatel
si vyhrazuje pravo na zmeénu specialnich kalendainich dnt v prabéhu roku. Castka
je splatna ve Ih(té uvedené na proforma fakture.

. Rozhodnuti o tom, zda se jedna o zvyhodnény pobyt &i nikoliv je zcela
v kompetenci Poskytovatele.

. Rezervace provedené prostfednictvim tfetich stran se fidi podminkami jednotlivych
subjektd, u kterych byla rezervace provedena. V pfipadé platby na misté, musi byt
cela ¢astka uhrazena nejpozdéji v den odjezdu Hosta.

«  Uhrada pobytu pfes zaméstnavatele Klienta nebo darkovym poukazem/voucherem
je mozna pouze prostfednictvim Poskytovatele a jeho rezervacnich systému. Nelze
provadeét prostiednictvim tfetich stran nebo cizich subjektt. Kone¢na faktura bude
vystavena nejpozdéji v den odjezdu Hosta.



4.3. Zaloha skupinové rezervace plati nasleduijici:

«  Zaloha pro zavaznou rezervaci ve vySi 30 %, jejiz uhrada je pozadovana 14 dni po
uzavieni Smiouvy.

«  Zaloha ve vysi 50 % je splatna 30 dnu pfed planovanym pfijezdem.

. Doplatek je vyuctovan po odjezdu, a to vystavenim finalni faktury se splatnosti 14
dnd. Zahrnuje zustatek rezervovanych sluzeb a skute¢nou spotfebu.

4.4. Dané, poplatky, odvody

Platné ceny nezahrnuiji lazerisky a ubytovaci poplatek (30 K¢). Tyto poplatky jsou pficteny
k dohodnuté cené, na zakladé skute¢ného poctu ubytovanych osob.

Pro pfipad, Zze dojde ke zméné danovych sazeb, poplatki a odvodu, které smluvnim
strandm nebyly dosud znamy, je Poskytovatel povinen ceny odpovidajicim zpusobem
upravit.

4.5. Platebni prostredky

Platnymi platebnimi prostfedky jsou: hotovost v EUR a CZK a platebni karty: MasterCard,
Visa a Maestro.

Platbu nelze provést prostfednictvim karty American Express.

Hotel neprovozuje sménarnu a hotovost je vracena vzdy v méné, kterou Klient pro platbu
zvoli (EUR/CZK).

5. Storno podminky

5.1. Storna individualnich rezervaci

« V pfipadé 100% pred-platby Cini storno poplatek 100% rezervované ¢astky
v pfipade vyuZziti nabidky v€asné rezervace se slevou a jinych nabidek
v specialnich terminech.

«  V pfipade 100% pred-platby Cini poplatek 100% rezervované ¢astky u standardnich
nebo bali¢kovych rezervaci 100% v pfipade 14 dni a méné pred pfijezdem na
pobyt. V pfipadé storna pobytu 15 a vice dnu pred pfijezdem, je storno bezplatné.

+  V pfipadé platby prostfednictvim darkového certifikatu Cini storno poplatek 100%
rezervované Castky.



«  Storno podminky u pobytl rezervovanych prostfednictvim on-line cestovnich
portald se fidi storno podminkami téchto jednotlivych subjektu.

5.2.  Storna skupinovych rezervaci
VysSe storno poplatku pfi zrudeni celé akce je pocitana nasledovné:

« 30 a vice dni pfed pfijezdem €ini storno poplatek 30 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouveé.

« 4 —29 dni pfed pfijezdem ¢ini storno poplatek 80 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouveé.

« 3 dny pfed a v den pfijezdu ¢€ini storno poplatek 100 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouveé.
Pfi snizeni po¢tu osob nebo stornovani ¢asti objednanych sluzeb je storno poplatek
pocitan nasledovné:

« 30 avice dnl pfed akci je mozné bez storno poplatku zrusit maximalné 30 %
z celkové ceny, uvedené ve Smiouve.

+ 29 —4 dny pfed akci je mozné bez storno poplatku zrudit maximalné 20 %
z celkové ceny, uvedené ve Smiouve.

« 3 dny pfed a v den pfijezdu ¢€ini storno poplatek 100 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouveé.

6. Doba uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované hotelové pokoje jsou k dispozici od 14:00 hod. v den pfijezdu a do 11:00
hod. v den odjezdu.

Registrace ubytovani v hotelu i penzionu je mozné provést fyzicky na recepci i online.

Pokud Host nevyklidi a nepreda pokoj zpét Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo na
zakladé opozdéného uvolnéni pokoje uctovat za kazdou zapocatou hodinu 500 K& Zadny
smluvni narok Hosta na pokracovani v ubytovani se tim nezaklada. Je na Hostovi
prokazat, ze Poskytovateli nevznikla zadna nebo podstatné mensi Skoda. V pfipadé, ze
ma Poskytovatel tento pokoj jiz dfive rezervovany pro jiného Klienta a Host pokoj i pfes
upozornéni neuvolni ¢i neni v Penzionu pfitomen, vyhrazuje si Poskytovatel pravo za
Ucasti dvouclenné komise véci Hosta sepsat a ulozit na bezpe¢ném misté tak, aby pokoj
mohl uzivat dalSi Klient, ktery si jej rezervoval.

7. Prijezd



Po pfijezdu Host pfedlozi svuj doklad totoznosti. Spravnost svych osobnich tdaju a dobu
pobytu stvrdi svym podpisem na registracni karté. V pfipadé nepfedlozeni uvedenych
platnych dokladl je Poskytovatel opravnén Hosta neubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Klient je povinen
nahlasit jejich pfesny pocet pfi pfihlaSeni na recepci.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani Hosta a je zaznamenana na
registracni karté. Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem
Poskytovatele.

PFi nastupu k ubytovani obdrzi Host vstupni kartu a je povinen predejit jeji ztraté, zniceni
¢i poskozeni, jakoz i jejimu zpfFistupnéni tfetim osobam, které nejsou pfimym G¢astnikem
Smlouvy. Pfi ztraté vstupni karty je Klient povinen tuto ztratu nahlasit recepénimu. Za
ztratu vstupni karty je Klient povinen uhradit manipulaéni poplatek ve vysi 300 K¢.

Ubytovanim v hotelu Host potvrzuje, Zze byl seznamen, porozumél a bude se fidit VOP

a provoznimi fady jednotlivych useku, které jsou na vyzadani k dispozici. V pfipadé, jejich
poruseni, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby,
aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit Hostu pfipadné Skody.

Klient pozadavkem na ubytovani, nejpozdéji vSak uzavienim Smlouvy udéluje souhlas
Poskytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., v rozsahu poskytnutych Udajl, a to za ucelem poskytnuti ubytovani

a evidence hostl ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona

¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakona.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytované dospélé osoby.

Pokud bude Host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma Poskytovatel pravo zabranit
mu vstupu do hotelu a poskytnout sluzby.

8. Prava a povinnosti Hosta

Host ma pravo:

«  Uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory Penzionu,
uréené pro pobyt hostim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

+  Reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit ihned bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mozno na misté samém.

«  Pokud Poskytovatel z divodu vlastni chyby (napf. pfepInéni, do¢asné provozni
problémy, atd.) nedokéze zajistit sluzby uvedené ve Smlouvé, je povinny zajistit:
- Sluzby, uvedené ve Smlouveé, za potvrzenou cenu, na dobu v ni uvedenou —
nebo do odstranéni pfekazek — v jiném hotelu stejné nebo vyssSi kategorie.



V8echny naklady navic, spojené se zajisténim nahradniho ubytovani, nese
Poskytovatel.

- Zajistit pro Hosta bezplatny transfer na pfestéhovani se do nahradniho
hotelu a na pfipadné pozdéjsi stéhovani se zpét.

- Pokud Poskytovatel beze zbytku spini vSechny tyto povinnosti, respektive
jestlize Host pfijal nabidnutou moznost nahradniho ubytovani, Host si dale
nemUze dodate¢né uplatiiovat zadné naroky na odSkodnéni.

Host je povinen:

+  Uhradit dohodnutou cenu za ubytovani.
«  Dbat na dodrzovani Cistoty v prostorach Poskytovatele.
«  Chranit vybaveni a zafizeni Penzionu proti poskozeni.

. Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach Penzionu zpUsobil(y).

« V. dobé od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

+  PFi odchodu z pokoje vyjmout vstupni kartu z panelu na karty, uzavfit v pokoji
vodovodni uzaveéry, uzavfit okna a dvere.

+  P¥i check-outu odevzdat recepénimu zpét vstupni kartu a uhradit hotelovy Ucet,
nebylo-li ve Smlouvé ujednano jinak.

+  Umoznit pfistup do pokoje personalu Poskytovatele za u¢elem provadeéni jejich
pracovni napliné (uklid, servis, atd.).

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

+  Provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
pfemistovat vybaveni apod.).

+  Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

«  Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych
spotiebict pouzivanych Hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci.

+  Prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé.



«  Prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlaSené
recepCnimu a jsou mozné pouze v dobé od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani
navstév mimo tuto dobu jsou Hostovi k dispozici pouze vefejné hotelové prostory.

+  Nosit zbran, stfelivo a vybusniny €i je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti.

+  Drzet, vyrabét Ci pfechovavat omamné Ci psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o léCiva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem.

«  Koufit ve vSech vnitfnich prostorech.
«  Pouzivat otevieny ohen.

+  Pouzivat v objektu Poskytovatel a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavni
pyrotechniku).

9. Bezpecnost a odpovédnost ze strany Hosta za zplisobenou $kodu

Host je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem.

Host si pfi ubytovani poc€ina tak, aby nedoslo k nedlvodné Ujmé na svobodé, Zivoté,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li Host svym jednanim na majetku Poskytovatele Skodu, je povinen tuto Skodu
Poskytovateli uhradit pfed svym odjezdem.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi nahradu Skody za necisténi posSkozeni i
zni¢eni pokoje ¢&i jeho vybaveni a ostatnich prostor a jeho okoli.

10. Odpovédnost Poskytovatele za zpisobenou Skodu

Odpovédnost Poskytovatele se vztahuje pouze na skody, které prokazatelné Poskytovatel
zpusobi a neodpovida za Skody zplsobené jinou osobou nebo vy$si moci.

Odpovédnost Poskytovatel za Skodu na odloZenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl.
Zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Poskytovatel dale odpovida za ostatni Skody zplisobené umysinym nebo hrubé
nedbalostnim porudenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho
zameéstnance nebo jim povéfené osoby. Naroky na nahradu Skod nad tento ramec jsou
vylouceny.

Kazda vznikla Skoda, zniceni ¢i poSkozeni musi byt Hostem nahld$ena okamzité poté, co
se 0 ni dozvédél. Narok z této odpovédnosti zanika, pokud host nevyrozumi hotel o ztrate,



zni¢eni nebo poskozeni bez zbyteéného odkladu a nejpozdéji do 15 dnl poté, co se
o vzniku Skody dozvédél.

Skoda nebude uhrazena v pfipadé, Ze si poskozeni zplisobil sam Host & osoby, které ho
doprovazi.

Jakykoli majetek zapomenuty Hostem v Penzionu mu bude zaslan pouze na zakladé jeho
zadosti, a to na naklady a riziko Hosta. Poskytovatel skladuje zapomenuté pfedméty po
dobu 1 mésice a poté si vyhrazuje pravo tyto predméty znicit.

Ukaze-li se, ze sluzby Poskytovatele vykazuji vady a nedostatky, podnikne Poskytovatel
poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/stiznost ze strany Hosta,
kroky k jejich odstranéni. Host je povinen vyvinout pfiméfenou soucinnost s cilem vadu i
nedostatek odstranit a minimalizovat tak potencialni Skody. Host je povinen pfedchazet
Skodam a upozornit v€as Poskytovatele na moznost vzniku Skody mimofadného vyznamu.

Poskytovatel neodpovida za ztratu €i poSkozeni vozidla zaparkovaného nebo pohybujiciho
se na hotelovém parkovisti, za ztratu ¢i poskozeni jeho obsahu a za Skody zpusobené
osobam a zvifatim. Rovnéz neni zodpovédny za Skody zpusobené v dlsledku nahodilého
jevu nebo vy$Si moci a za Skody zpusobené vandalismem. Poskytovatel neodpovida za
Skody zpusobené vyhradné jinymi Hosty nebo jinymi tfetimi osobami.

11. Odpovédnost Poskytovatele za majetek Hosta

Poskytovatel neni odpovédny za cennosti Hostl v pokojich (penize, klenoty, cenné papiry,
kreditni karty, poCitacCe, tablety, fotoaparaty atd.) a za jejich pfipadnou ztratu ¢i poskozeni
nenese zodpoveédnost.

Po pfedchozi domluvé s recepci Poskytovatele je mozno uschovat zavazadla na recepci
Penzionu.

Poskytoval nenabizi sluzby spojené s uschovnou penéznich prostfedku, klenotl a jinych
cennosti. V pfipadé ztraty cennosti kontaktuje Host neprodlené recepci, ktera zajisti
privolani policie.

12. Bezplatny Wifi internet

Poskytovatel nabizi Hostim i navstévnikim bezplatné pfipojeni k internetu prostfednictvim
sité WiFi. Pfi uzivani sité WiFi je kazdy Host povinen dodrzovat vSechny platné pravni
predpisy, zejména se vyvarovat poruSovani autorskopravnich predpisu, nelegalniho
sdileni nebo stahovani umeéleckych dél, pfetézovani WiFi sité, provadéni jakékoli €innosti
zpusobuijici pfenos nebo Sifeni pocitacovych vird, rozesilani nevyzadanych zprav
(spamd), Sifeni poplasnych zprav, jakoz i provadéni dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu
se souvisejicimi pravnimi pfedpisy.



V pfipadé, ze se Host nemize pfipojit z dlvodu slabého ¢&i Zadného signalu, neni toto
ddvod k hlaseni zavady v siti. Funk&nost sluzby v nepokrytych prostorach Hotelu €i
Penzionu nelze zadnym zplsobem narokovat. Jelikoz je WiFi pasmo verejné a kdokoliv jej
muze vyuzivat, je potfeba pocitat s moznosti zahlceni ¢i obCasné preruseni frekvencniho
pasma. Jakékoli vypadky &i pfechodné snizeni kvality signalu nemuze Poskytovatel feSit
a nemuze byt ani pfedmétem pfipadnym slev z ubytovani Ci jinych sluzeb.

13. Manipulace s jidlem

Donaseni a pozivani vlastnich pokrmd a napojl ve verejnych prostorach hotelu je
zakazano. Snidané je povolena jen v prostorach k tomu uréenych (restaurace/jidelna,
konferen¢ni mistnost, terasa). Odnaseni snidané z vySe uvedenych prostor i po ¢astech je
zakazano. Na pokojich je pfiprava pokrmu zakazana.

14. Domaci zvirata

Doméci zvifata jsou dovolena jen se souhlasem Poskytovatele a po uhradé poplatku dle
platného ceniku. Vyjimku tvofi asistenéni psi. Po pfedlozeni prikazu asistenéniho psa
a prikazu ZTP/P maji tito psi vstup do hotelu zdarma.

Jestlize Poskytovatel s pobytem domaciho zvifete udéli souhlas, stane se tak za
podminky, Ze bude zvife pod neustalym dohledem hosta, Ze netrpi zadnou nemoci a pro
ostatni Hosty ani pro personal nepfedstavuje zadné nebezpeci. Host nese pinou
odpovédnost za Skody, zplsobené zvifetem.

15. Zasady ochrany osobnich udaijt

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd.

Za U¢elem ubytovacich sluzeb jsou zpracovavany tyto osobni kategorie osobnich tdaju:
Jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, a to na zakladé udaju ziskanych z obéanského
prikazu Ci cestovniho dokladu Hosta

Osobni udaje Poskytovatel zpracovava manualné i automatizované pfimo prostfednictvim
svych k tomu povéfenych zaméstnancu.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajum zpracovavanych Poskytovatelem, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

Domniva-li se Host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajd, mlze
se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Ufad pro
ochranu osobnich Udaju (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

16. Darkové poukazy, vouchery

Zakoupené poukazy/vouchery jsou nevratné a plati pouze po dobu platnosti a na sluzby
na nich uvedené. Poskytovatel pfijima vyhradné darkové poukazy/vouchery jim vystavené
a opatfené Ciselnym kddem. Klient ma pravo Cerpat sluzby v dohodnuté vysi. Na darkové
poukazy/vouchery se vztahuji podminky rezervace z odstavce 3 téchto VOP. Klient je
povinen informovat Poskytovatele o umyslu uhrazeni pobytu a sluZzeb prostfednictvim
darkového poukazu/voucheru, a to pisemné a pfed uzavienim Smiouvy.

17. Wellness centrum Penzionu
Host je povinen fidit se provoznim a navstévnim fddem wellness centra Poskytovatele.
V pfipadé zajmu o masaze, procedury Ci sauny se Host musi pfedem nahlasit na hotelové

recepci a pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, nevznika Hostu Zadny narok na jeho
bezplatné vyuziti.

18. Sluzba recepce

Recepce v Hotelu je fyzicky k dispozici od 7:00 do 22:00, nonstop na tel.: 601 377 663.

19. Uklidové sluzby
PFi pobytech na dvé a vice noci ma Host narok na uklid pokoje. Pokud jsou dvefe pokoje

opatfeny nerusSenkou, uklidova sluzba je i pfesto opravnéna po 11:00 vstoupit a provést
denni uklid pokoje.

20. Zavérecna ujednani

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pficemz tato zména je pro vSechny
strany U¢inna ode dne jejich umisténi na webovych strankach hotelu https://

zameckypenzion.com/

Pravni vztahy jakoz i dalSi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a dale dalSimi vnitfnimi pfedpisy hotelu.

Tyto VOP nabyvaji platnost dne 1.12.2022.

28.11.2022


https://zameckypenzion.com/
https://zameckypenzion.com/

Tereza Vrbova

Manazerka Penzionu



